===================================================

1. Аварийные сообщения в модуле БАЛД1

В групповых ИКМ трактах для межблочных соединений внутри АТС в качестве синхромаркера сверхцикла используется константа D0. Наличие этой константы и контролирует управляющий компьютер АТС (для задействованных групповых трактов). Оперативный контроль ведется постоянно в процессе работы АТС. Отсутствие синхромаркера  (появление на его месте какой-либо другой константы, отличной от D0) вызывает сопровождаемое звуковым сигналом аварийное сообщение на видеотерминале АТС:

0: ++48а  бал 2. - 00D0. 00C5.

Это означает, что на 48‑й минуте текущего часа произошла следующая авария: в седьмом групповом тракте управляющий компьютер обнаружил константу синхромаркера группового тракта C5 (отличную от D0). Буква "а" после указания времени сообщения означает, что распечатка произошла автоматически, без запроса оператора. Цифра перед двоеточием означает номер модуля коммутации АТС, к которому относится данное сообщение. Два "плюса" указывают на аварию в периферийном модуле, требующую оперативного вмешательства обслуживающего персонала.

Сообщение содержит номер блока БАЛД1, в котором оперативный контроль обнаружил неисправность, а также прочитанные константы синхромаркеров для левого и правого модулей блока. Соответствие номера блока групповым трактам для абонентских модулей показано в табл. 5.3, а наиболее часто используемым пакетам (см. табл. 5.1) – в табл. 5.4.

	Таблица 5.3
	
	Таблица 5.4

	Соответствие номера блока

групповым трактам
	
	Соответствие номера блока

пакетам



	Номер блока
	Групповой тракт
	
	Номер блока
	Пакет

	
	Левая константа
	Правая константа
	
	
	Левая константа
	Правая константа

	бал 1
	4
	5
	
	бал 1
	0
	1

	бал 2
	6
	7
	
	бал 2
	2
	3

	бал 3
	8
	9
	
	бал 3
	4
	5

	бал 4
	A
	B
	
	бал 4
	6
	7

	бал 5
	C
	D
	
	бал 5
	8
	9

	бал 6
	E
	F
	
	бал 6
	A
	B

	бал 7
	10
	11
	
	бал 7
	C
	D

	бал 8
	12
	13
	
	бал 8
	E
	F


В версиях программного обеспечения последних модификаций указывается не номер блока оперативного контроля, а конкретные групповые тракты, для которых показаны константы синхромаркеров. При этом отпадает необходимость пользоваться таблицей соответствия номера блока групповым трактам (табл. 5.3). В таких версиях для нашего примера сообщение будет иметь следующий вид:

0: ++48а тг  06. 07. - D0. C5.

При аварии управляющий компьютер (если он находится в режиме обслуживания вызовов, то есть после выполнения директивы ОО 3-) пытается устранить неисправность переключением ствола управления (сменой модуля коммутации АТС).

Если неисправность устранена, то АТС будет функционировать на исправном стволе управления, а обслуживающему персоналу необходимо принять меры по поиску неисправности в модуле коммутации. В такой ситуации сообщение на видеотерминале АТС будет иметь вид:

0: ++51а бал2. - 00D0. 00C5.


0:     51а ств укс 1. вкл

Если неисправность не устранилась, то могут быть неисправны сам абонентский модуль, узлы  блока синхронизации АТС, отвечающие за синхронизацию периферийных модулей, или линии связи абонентского модуля с блоком коммутации и блоком синхронизации АТС. В такой ситуации сообщение будет иметь вид:

0: ++03а бал2. - 00D0. 00C5.


0:     03а ств укс 1. вкл


0: ++03а бал2. - 00D0. 00C5.

Обслуживающему персоналу необходимо локализовать и устранить неисправность. После устранения неисправности на экране видеотерминала АТС появится сообщение:

0:     19а бал2. - 00D0. 00D0.
Оно свидетельствует о том, что синхромаркер для данного группового тракта восстановился.

===================================================
2. Оборудование ЦСЛ в программном обеспечении АТС

Комплекты цифровых соединительных линий являются функциональными узлами цифровой АТС "Квант - Е". В процессе работы управляющий компьютер АТС по мере необходимости осуществляет обмен сигнализацией со всеми модулями, а также постоянно контролирует функционирование всех периферийных модулей станции, в том числе комплектов ЦСЛ.

В программном обеспечении АТС "Квант - Е" принят пакетный способ обмена сигнализацией между блоком коммутации и периферийными модулями. Каждому групповому тракту, к которому подключен какой-либо периферийный модуль, присваивается соответствующий номер программного пакета. Пакеты обычно нумеруются по порядку, начиная с нулевого, хотя каждый периферийный модуль может быть подключен к произвольному групповому тракту блока коммутации АТС. Младшие номера пакетов принято присваивать абонентским модулям, далее следуют модули соединительных линий, а старшие номера пакетов присваиваются межмодульным соединениям блоков коммутации. Соответствие пакетов и групповых трактов, обслуживающих периферийные модули, указано в специальных таблицах в программном обеспечении АТС. Эти таблицы определяют конфигурацию АТС, поэтому защищены производителем программного обеспечения от любых изменений.

Для примера в табл. 5.2 показано чаще всего используемое соответствие пакетов и групповых трактов для комплектов цифровых соединительных линий при использовании в оконечной станции емкостью 2000 абонентов.

	Таблица 5.2

	Соответствие пакетов и групповых трактов



	Номер пакета
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Групповой тракт
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	1A
	1B


Каждый комплект ЦСЛ связан с модулем коммутации АТС одним групповым ИКМ трактом. Содержимое шестнадцатого канального интервала каждого тракта постоянно контролируется управляющим компьютером АТС. С каждым комплектом ЦСЛ управляющий компьютер АТС регулярно обменивается сигнальными пакетами и получает информацию о состоянии комплекта. Возникновение какой-либо аварии в самом комплекте либо со стороны встречной ИКМ линии вызывает сопровождаемое звуковым сигналом аварийное сообщение на видеотерминале АТС следующего вида:

0: ++ТТа тг Нт. - Нп. Ахх.сцт

где
ТТ
- время сообщения;


Нт
- номер группового тракта модуля коммутации;


Нп
- номер пакета;


А
- тип аварии;


хх
- служебная информация (несущественна для пользователя).
Например, сообщение вида:

0: ++34а тг 18. - 14. 380.сцт

означает, что в 34 минуты текущего часа произошла следующая авария – в восемнадцатом групповом тракте (четырнадцатом пакете) в комплекте ЦСЛ со стороны встречной ИКМ линии пропал сигнал (авария типа 3). Буква "а" после указания времени  сообщения означает, что сообщение появилось автоматически, без запроса оператора. Цифра перед двоеточием означает номер модуля коммутации АТС, к которому относится данное  сообщение. Два креста в сообщении свидетельствуют об аварии комплекта ЦСЛ, требующей оперативного вмешательства обслуживающего персонала, и сопровождаются звуковым сигналом для привлечения его внимания. 

В табл. 5.3 указаны возможные типы аварий, формируемых комплектами ЦСЛ. (Звездочкой отмечены типы аварий, которые не формируют комплекты ЦСЛ15).

	Таблица 5.3

	Типы аварий комплектов ЦСЛ



	Тип аварии
	Описание аварии

	1
	рестарт контроллера

	3
	отсутствие сигнала в линии (NOS)

	 4 *
	в линии аварийный сигнал (AIS)

	5
	авария цикловой синхронизации (FRM)

	6
	авария сверхцикловой синхронизации (MFRM)

	7
	повышенный коэффициент ошибок (ECOF)

	 8 *
	авария цикловой синхронизации на дальнем конце (RFRM)

	A
	авария сверхцикловой синхронизации на дальнем конце (RMFRM)

	C
	отсутствие квитанции из УКСа (CHLOS)

	E
	отсутствие квитанции из ЦСЛЕ

	0
	аварийное состояние устранено


При устранении аварии управляющий компьютер автоматически выдает сообщение вида:

0: ТТр тг Нт. - Нп. хх.

Для нашего примера сообщение будет иметь вид:

0: 35р тг 18. - 14. 84.

В программном обеспечении АТС имеется возможность обращения к адресному пространству контроллеров ЦСЛЕ и ЦСЛ15. Обращение к адресному пространству контроллеров из управляющего компьютера АТС производится директивой:

ТО 20,П,Ан,XXYY-

где
П
- номер пакета;


Ан
- начальный адрес;


XX
- код операции:

02 - чтение, при этом YY - количество читаемых байт. Количество читаемых байт должно быть кратно восьми (т.е. 00, 08, 10, 18, 20... в шестнадцатиричной системе счисления);

03 - запись, при этом YY – информация для записи (для обеспечения возможности записи необходимо взвести флаг разрешения записи, т.е. по адресу F018 записать 3C);

05
- сброс счетчиков аварий, при этом Ан и YY значения не имеет (ТО 20,П,,500‑).
Распределение адресного пространства контроллеров показано в гл. 6.1 и гл. 7.2.

Например, часто возникает необходимость чтения массивов принятых и передаваемых шестнадцатых КИ со стороны ИКМ линии. Для комплекта ЦСЛЕ данная операция будет выглядеть следующим образом:

ТО 20,П,F060,220-

После выполнения директивы на экране появится сообщение следующего вида:

0: F060 0B D5 D5 D5 D5 D5 D5 D5 

0: F068 D5 D5 D5 D5 D5 D5 D5 D5 

0: F070 0B 5D 5D 5D 5D 5D 5D 5D 

0: F078 5D 5D 5D 5D 5D 5D 5D 5D 

0: 2.F080.1B.

При этом массив F070(F07F отображает передаваемую в линию сигнальную информацию, а массив F060(F06F отображает принятую из встречной линии сигнальную информацию. Этот пример приведен для типа сигнализации 2ВСК и распределения каналов 15 младших ВК (в исходном состоянии константа 5), 15 старших ИК (в исходном состоянии константа D). В данном сообщении каждая тетрада индицирует состояние определенного канала, а в младшем байте находится синхромаркер. Соответствие тетрад в массивах принятых и переданных шестнадцатых КИ номерам каналов в ИКМ тракте показано в табл. 5.4. Из данного сообщения также видно соответствие исходных состояний встречных каналов, т.е., если комплект ЦСЛ передает исходное состояние ВК (например, для первого канала в ячейке F071 читаем тетраду 5), то со стороны встречной линии должно читаться исходное состояние ИК (соответственно, в ячейке F061 читаем тетраду D).

	Таблица 5.4

	Соответствие каналов тетрадам массива



	Адрес
	F060
	F061
	F062
	F063
	F064
	F065
	F066
	F067

	Канал
	СМ
	1
	17
	2
	18
	3
	19
	4
	20
	5
	21
	6
	22
	7
	23

	

	Адрес
	F068
	F069
	F06A
	F06B
	F06C
	F06D
	F06E
	F06F

	Канал
	8
	24
	9
	25
	10
	26
	11
	27
	12
	28
	13
	29
	14
	30
	15
	31


Аналогично для чтения массива принятых из ИКМ линии нулевых канальных интервалов для комплекта ЦСЛ15 необходимо набрать директиву:

ТО 20,П,FE00,210-

После выполнения директивы на экране появится сообщение следующего вида:

0: FE00 8E 7E 7E 7E 7E 7E 7E 7E 

0: FE10 7E 7E 7E 7E 7E 7E 7E 7E 

Алгоритм работы (тип обрабатываемой сигнализации) ТЭЗа ЦСЛ15 при обработке информации полностью определяется константами рестартов, расположенными в таблицах программного обеспечения АТС.

Для различных типов сигнализации используются следующие константы:


РCЛ ВЧ
- 3B



ОКC

- 7B 



ОКC АБ
- 7A 



2ВСК

- FB


ДКИ

- BB
(управление по старшему биту)



ДКИ

- BA
(управление по младшему биту)
Программное обеспечение АТС при начальном пуске, а также при каждой "чистке" (установке всего оборудования АТС в исходное состояние) производит контроль подключенных комплектов ЦСЛ. В случае обнаружения неисправности последует сообщение следующего вида:

++ 32р утп 13.сцт.5.13.1D.

Данное сообщение означает, что неисправны пять комплектов ЦСЛ, младший из которых соответствует 13 пакету, а старший – пакету 1D. Конкретные номера неисправных пакетов можно уточнить, используя следующую директиву:

ОО 2,13-

В ответ на данную директиву последует сообщение с указанием номеров всех неисправных пакетов:

++ 32р утп 13.сцт.5.13.1D.

 32р NN 1D.1A.19.16.13.

В процессе работы АТС могут возникать различные неисправности в ИКМ линиях: обрыв тракта, сбои в работе аппаратуры уплотнения и т.д. При этом как отдельные каналы, так и весь тракт в целом могут оказаться не в исходном состоянии как на нашей АТС, так и на встречной стороне. В таких случаях комплекты будут блокироваться программным обеспечением АТС. В большинстве случаев после устранения неисправностей программное обеспечение АТС автоматически разблокирует каналы, однако в некоторых случаях потребуется либо общая "чистка" всей АТС, либо ручная установка в исходное состояние отдельных комплектов ЦСЛ или даже отдельных каналов. Для установки в исходное состояние комплекта ЦСЛ используется следующая директива:

ОО 7,13,П -

При этом происходит программный перезапуск контроллера комплекта ЦСЛ и в ответ появляется сообщение следующего вида:

0: ++35а тг 18. - 14. 180.сцт

0: 35р тг 18. - 14. 84.

Для установки в исходное состояние отдельного ИК можно воспользоваться директивой:

ОО 7,6,Nик -

Для установки в исходное состояние отдельного ВК можно воспользоваться директивой:

ОО 7,6,Nвк -

Данные директивы можно использовать только в режиме техобслуживания АТС (после выполнения директивы ТО 7-).

Для разблокировки отдельного ИК можно воспользоваться директивой:

ТО 37,Nик -

===================================================

3. Примеры ответных распечаток при непрохождении УТП

++12Р УТП 19.УКС.1.0.

Нет связи с УКС. Возможно неисправны ТЭЗы УКС, по очереди поменять ТЭЗы неисправного УКС 2: ГРИ2, КВВ9, РАЗУ, ТПП1 (0-го места).

УКС32: ГВВ, РАЗУ,ТПП1 (0-го места).

++12Р УТП 17.КВВ.1.0.

++12Р УТП 15.УПР.1.0.

При получении таких распечаток обслуживающему персоналу перейти на другой ствол с помощью директивы ОО 5,Х- , последовательной заменой ТЭЗов КВВ9, РАЗУ УКС по номерам, указанным в распечатке, устранить неисправность и добиться прохождения УТП.

++12Р УТП 13.СЦТ.4.0.3.

Распечатаются те номера ПУ СГТ (СГТЕ, СГТЕ15), или ЦСЛ, которые не запускаются. Заменить ТЭЗ-ы ПУ СГТ, СГТЕ , в соответствии с номерами, указанными в распечатке.

++12Р УТП 7. ВК.2.0.1.

++12Р УТП 6. ИК.2.0.1.

Возможно, что нет провода "C". Чтобы выяснить конкретные номера ИК (ВК) заказать директиву ОО 2, тип УТП - , распечатаются неисправные приборы, если их количество меньше порогового значения = 40, в противном случае идет печать, например:

СТОП

++12Р УТП 7. ВК.92.0.91.  или

СТОП

++12Р УТП 6. ИК.92.0.91.

При получении таких распечаток дальнейшее прохождение УТП приостанавливается. Персоналу необходимо устранить неисправность путем замены ТЭЗ-ов по номерам, указанным в распечатке и добиться  прохождения УТП.

После этого запускается оперативный контроль и следуют распечатки, например:

++12А БАЛ 9.-0000.0000.

++12А БАЛ 8.-0000.00C5.

++12А БАЛ 7.-00D0.0000.

++12А БАЛ 6.-0000.0000
++12А БАЛ 5.-00D0.0000.

++12А БАЛ 4.-0000.0085.

++12А БАЛ 3.-0000.0005.

++12А БАЛ 2.-00D0.0000.

++12А БАЛ 1.-0000.0000.ОО 1 - - КОНЕЦ
Если в распечатке одни нули, то не считывается информация с контроллера. Если распечатка о неисправности появляется в режиме (ОО  3), происходит автоматический переход на другой ствол УКС и об этом дается сообщение:

+20Р СТВ УКС 1(0). ВКЛ ,

Предыдущий ствол при этом отмечается неисправным (директива  ТО 4,Х - не принимается). Если по данному стволу распечаток нет, можно предположить, что в предыдущем стволе неисправен УКС. Если распечатки есть по обоим стволам, то в первую очередь виноват  КС7 (КС8) , или же отсутствует питание БАЛ -а.

Поменять ТЭЗ-ы УКС .

Если неисправность устранена, ответная печать будет иметь вид, например:

-13А БАЛ 4.-00D0.00D0.

Снимается неисправность данного ствола набором директив ТО  7 -  и ОО  3 -.

В режиме ТО  7 - будет только информация, что пропала синхронизация и автоматического переключения стволов не будет.

Появлении распечаток вида, например:

+12А БАЛ 4.-00D0.00D0.

+12А БАЛ 3.-0085.00C5. 
+12А БАЛ 2.-00D0.00E5.

+12А БАЛ 1.-00E5.0085.  

говорит о том, что нет устойчивой синхронизации КС7(КС8)  в одном, или в обоих стволах.

Для устранения неисправности пользоваться таблицей соответствия линейных номеров АК номерам групповых трактов, которая приведена ниже.

Примечание: В процессе развития программного обеспечения возможно появление новых ответных печатей УТП.

